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Semarang, 7 Juli 2025

Kepada Yth.

Bapak/lbu HRD Manager
PT Sentosa Niaga Utama
JI. Gajahmada No. 10
Semarang

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Ayu Lestari

Jabatan : Customer Service Officer
Divisi : Layanan Pelanggan
Tanggal Bergabung : 3 Oktober 2021

Dengan surat ini, saya secara resmi mengajukan pengunduran diri dari PT Sentosa Niaga Utama,
efektif per tanggal 7 Agustus 2025.

Pengunduran diri ini saya ajukan sehubungan dengan rencana pernikahan saya dalam waktu dekat,
serta keputusan untuk mengikuti pasangan yang akan berpindah tempat tinggal ke kota lain.
Keputusan ini saya ambil dengan penuh pertimbangan dan kesadaran, mengingat pentingnya peran
dan komitmen dalam membangun kehidupan rumah tangga.

Saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesempatan, kepercayaan, dan
pengalaman berharga yang telah saya peroleh selama bekerja di PT Sentosa Niaga Utama.
Lingkungan kerja yang suportif dan profesional telah memberi banyak pelajaran yang sangat saya
hargai.

Saya akan tetap menjalankan tanggung jawab saya hingga masa transisi selesai, dan siap membantu
proses serah terima pekerjaan untuk memastikan kelancaran operasional tim.

Saya juga memohon maaf apabila selama masa kerja terdapat hal-hal yang kurang berkenan, baik
secara pribadi maupun profesional.
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Demikian surat ini saya sampaikan dengan itikad baik. Semoga PT Sentosa Niaga Utama terus
berkembang dan mencapai kesuksesan di masa mendatang. Saya berharap tali silaturahmi ini tetap
terjaga dengan baik walau saya tidak lagi menjadi bagian dari perusahaan.

Hormat saya,

Ayu Lestari
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